SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO SISTEMICA
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
GERENCIA DE FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

TERMO DE CONTRATO N°. 025/2014/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO
DO MEIO AMBIENTE E A EMPRESA OI S/A.

O ESTADO DE MATO GROSSO, através da SECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE - SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. ° 03.507.415/0023-50,
criada pela Lei Complementar n®. 214, de 23 de junho de 2005, com sede na Rua
C, esquina com a Rua F, Paldcio Paiaguéds, Centro Politico Administrativo -
CPA, nesta Capital, neste ato representada pelo Secretadrio Adjunto de Gestéo
Sistémica, Sr. Benedito Nery Guarim Strobel, brasileiro, casado, portador do
RG n°. 349.280 - SSP/MT e do CPF n°. 298.940.931-91, residente a Rua Dom
Antdénio Malan, 756, Bairro Pogdo, CEP: 78.015-608, Cuiab&/MT, nomeado pelo
Ato Governamental n.° 18.861/2014 de 26/02/14, doravante denominada apenas
CONTRATANTE e de outro lado a empresa OI S/A, inscrita no CNPJ:
76.535.764/0001-43, localizada na Rua do Lavradio, n.° 71, 2° andar, Bairro
Centro, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.230-070, telefones: (65)3317-3113/8401-
1820/8401-1516, representada pelo Sr. JUVENAL ALVES PEREIRA NETO, portador do
RG: 377506 SSP/MT e do CPF: 474.889.801-15, e Sr. ROBERTO WAGNER SANDRIN,
portador do RG: 23404042-7 SSP/SP e do CPF: 095.661.468-09, aqui denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, em conformidade com o
Processo n° 11270/2014/SEMA, Pregdo Presencial n° 006/2013/SAD/MT e Ata de
Registro de Pregos n° 031/2013/SAD, sujeitando-se aos termos da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores, Lei n°. 10.520/2002,
Decreto Estadual n® 7.217/2006, bem como, mediante as clausulas e condicdes

seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo de contrato tem por objeto a contratacdo de empresa

especializada em prestacdo de servigco telefdnico fixo comutado e servicos

vinculados - instalacdo e assinatura, nas Modalidades Local, com Discagem
Direta a Ramal - DDR, Longa Distdncia Nacional - LDN e Longa Disténcia
Internacional - LDI e Terminais N&o Residenciais, servicos de 0800 - para

atender a Contratante com 1ligacdes originadas de terminais fixos a ser
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executado de forma continua, conforme Pregdo Presencial n.° 006/2013/SAD/MT e
anexos - Ata de Registro de Pregos n° 031/2013/SAD, que fazem parte

integrante deste contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGCOES, QUANTIDADES E PREGO

2.1. As especificacdes, quantidades e o preco para o objeto contratado sdo os
constantes da proposta apresentada no Pregdo Presencial n.° 006/2013/SAD/MT e
anexos, Ata de Registro de Precos n° 031/2013/SAD e Termo de Referéncia n°

01/2014 elaborado pelo setor demandante, conforme discriminacdo abaixo:

e LOTE 1 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, FEIXES DIGITAIS — CUIABA / VARZEA GRANDE
(area conurbada)

HABILITACAO/INSTALACAO — COBRADO UMA UNICA VEZ

~ QUANT. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID ANUAL UNIT. VALOR TOTAL

INSTALACAO DO ACESSO DIGITAL 2MBPS (30
1 [CANAIS). DIGITAL. CUIABA/VARZEA GRANDE., UN 3 R$ 0,00 R$ 0,00
INCLUINDO PIS/CONFINS. UNIDADE.

INSTALAGAO DA FAIXA DE NUMERAGAO RAMAIS
DDR (UNIDADE 100 RAMAIS). DIGITAL.

3 CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO PIS/COFINS. UN 3 R$ 0,00 R$ 0,00
UNIDADE.
INSTALACAO DE TIE LINE DIGITAL 2MBPS (DENTRO

5 DO CPA) PIS/COFINS. UNIDADE UN ! R$ 0,00 R$ 0,00

ASSINATURA — COBRADO MENSALMENTE

IASSINATURA BASICA ACESSO DIGITAL 2MBPS (30
9 |CANAIS) DIGITAL CUIABA/NVARZEA GRANDE| MN 36 R$ 607,61 | R$ 21.873,96
INCLUINDO PIS/COFINS. MENSAL.
IASSINATURA DA FAIXA DE NUMERAGCAO RAMAIS
DDR (UNIDADE 100 RAMAIS). DIGITAL.
CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO PIS/COFINS. MN 36 R$ 0,00 R$ 0,00
MENSAL

MENSALIDADE DE TIE LINE DIGITAL 2MBPS (DENTRO|
13 DO CPA). PIS/COFINS. MENSAL MN 12 R$518,94 | R$6.227,28

TRAFEGO — COBRADO CONFORME CONSUMO

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DIGITAL
LOCAL FIXO-FIXO (CHAMADAS LOCAIS) - AREA
LOCAL DE CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO MO 600.000 R$ 0,04 R$ 24.000,00
PIS/COFINS. MINUTOS
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DIGITAL
LOCAL FIXO-MOVEL (VC-1) - AREA LOCAL DE
CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO PIS/COFINS. MO 480.000 R$028 | R$134.400,00
MINUTOS

11

17

19

e LOTE 02 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, LINHAS ANALOGICAS — CUIABA/ VARZEA
GRANDE (AREA CONURBADA)

HABILITACAO/INSTALACAO — COBRADO UMA UNICA VEZ

x QUANT. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID ANUAL UNIT. VALOR TOTAL
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HABILITACAO TERMINAL NAO RESIDENCIAL (NR).
1 IANALOGICO. CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO| UN 20 R$ 32,51 R$ 650,20
PIS/COFINS. UNIDADE.

ASSINATURA — COBRADO MENSALMENTE

ASSINATURA BASICA TERMINAL NAO RESIDENCIAL|
3 (NR). ANALOGICO. CUIABA/VARZEA GRANDE. MN 240 R$ 48,91 | R$11.738,40
INCLUINDO PIS/COFINS. MENSAL

TRAFEGO — COBRADO CONFORME CONSUMO

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
IANALOGICO LOCAL FIXO-FIXO (CHAMADAS LOCAIS)

® | AREA LOCAL DE CUIABAVARZEA GRANDE| MO | 120000 | R$0.09 | R$10.800,00
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS
SERVICO  TELEFONICO  FIXO  COMUTADO

;  ANALOGICO LOCAL FIXO-MOVEL (VC-1) - AREA o | 25000 | Reoss | RS 41.760,00

LOCAL DE CUIABA/VARZEA GRANDE. INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

. LOTE 05 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, LINHAS ANALOGICAS, no interior do Estado.

HABILITACAO/INSTALACAO — COBRADO UMA UNICA VEZ

QUANT. VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNID. R UNIT. |VALOR TOTAL
HABILITACAO TERMINAL NAO RESIDENCIAL (NR)
1 |ANALOGICO. INTERIOR. INCLUINDO PIS/COFINS. UN 40 R$ 32,51 | R$1.300,40

UNIDADE.

ASSINATURA — COBRADO MENSALMENTE

ASSINATURA BASICA TERMINAL NAO
3 RESIDENCIAL (NR). ANALOGICO. INTERIOR. MN 480 R$ 48,91 | R$ 23.476,80
INCLUINDO PIS/COFINS. MENSAL

TRAFEGO — COBRADO CONFORME CONSUMO

SERVICO TELEFONICO FIXO ~ COMUTADO
IANALOGICO LOCAL FIXO-FIXO AREA LOCAL DAS
5 RESPECTIVAS LOCALIDADES. INCLUINDO| MO 180.000 R$0,09 | R$16.200,00

PIS/COFINS. MINUTO.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
IANALOGICO LOCAL FIXO-MOVEL (VC-1), AREA

! LOCAL DAS RESPECTIVAS LOCALIDADES. MO 144.000 R$058 | R$83.520,00
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTO.
. LOTE 06 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E

INTERNACIONAL, ORIGINADOS DE TERMINAIS FIXOS.

TRAFEGO — COBRADO CONFORME CONSUMO

QUANT. VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNID. ANUAL UNIT. VALOR TOTAL
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL, FIXO-FIXO -

1 DENTRO DO ESTADO DE MATO GROSSO MO 240.000 R$ 0,15 | R$ 36.000,00
(SETOR 23 DO PGO). INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO A
REGIAO I, EXCETO MATO GROSSO, FIXO-FIXO -
3 ESTADOS DO ACRE, GOIAS, MATO GROSSO DO MO 120.000 R$0,15 R$ 18.000,00
SUL, RIO GRANDE DO SUL, SANTA CATARINA,
PARANA, TOCANTINS, RONDONIA E DISTRITO
FEDERAL. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
REGIOES | E Ill, FIXO-FIXO - ESTADOS DO RIO DE

5 JANEIRO, MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO, MO 120.000 R$0.15 | R$18.000,00
BAHIA, SERGIPE, ALAGOAS, PERNAMBUCO,
PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE, CEARA,
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PIAUI, MARANHAO, PARA, AMAPA, AMAZONAS E
RORAIMA DA REGIAO | E O ESTADO DE SAO
PAULO DA REGIAO lil. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
AREAS COM PRIMEIRO DIiGITO DO CODIGO
NACIONAL IDENTICO A AREA DE ORIGEM, FIXO-
MOVEL (VC2-FM) - ESTADOS DO ACRE, GOIAS,
MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL,
TOCANTINS, RONDONIA E DISTRITO FEDERAL.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 120.000

R$ 0,60

R$ 72.000,00

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
AREAS COM PRIMEIRO DIiGITO DO CODIGO
NACIONAL DISTINTO DA AREA DE ORIGEM,
FIXO-MOVEL (VC3-FM) - ESTADOS DO RIO DE
JANEIRO, MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO,
BAHIA, SERGIPE, ALAGOAS, PERNAMBUCO,
PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE, CEARA,
PIAUI, MARANHAO, PARA, AMAPA, AMAZONAS E
RORAIMA DA REGIAO | E O ESTADO DE SAO
PAULO DA REGIAO IIl. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

MO 36.000

R$ 0,60

R$ 21.600,00

11

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
ESTADOS UNIDOS (INCLUSIVE HAVAI).
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 2.400

R$ 0,71

R$ 1.704,00

13

SERVICOS TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - ESTADOS UNIDOS (INCLUSIVE HAVAI).
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 1.200

R$0,71

R$ 852,00

15

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, PAISES DO
MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI E MO 2.400
URUGUAI), FIXO-FIXO. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

R$ 1,03

R$ 2.472,00

17

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - PAISES DO MERCOSUL (ARGENTINA, MO 1.200
CHILE, PARAGUAI E URUGUAI). INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

R$ 1,38

R$ 1.656,00

19

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
DEMAIS PAISES DA AMERICA E ANTILHAS.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 2.400

R$ 1,65

R$ 3.960,00

21

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - DEMAIS PAISES DA AMERICA E
IANTILHAS. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 1.200

R$ 1,94

R$ 2.328,00

23

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
EM PORTUGAL. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

MO 2.400

R$ 1,03

R$ 2.472,00

25

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - EM PORTUGAL. INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

MO 1.200

R$ 1,38

R$ 1.656,00

27

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO 2.400

R$ 1,34

R$ 3.216,00

29

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE

LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO- MO 1.200

R$ 1,55

R$ 1.860,00
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MOVEL - PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

31

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
JAPAO E AUSTRALIA. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

MO

2.400

R$ 1,34

R$ 3.216,00

33

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - JAPAO E AUSTRALIA. INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

MO

1.200

R$ 1,55

R$ 1.860,00

35

SERVICO TEALEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
AFRICA. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO

2.400

R$ 2,62

R$ 6.288,00

37

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - AFRICA. INCLUINDO PIS/COFINS.
MINUTOS

MO

1.200

R$ 2,77

R$ 3.324,00

39

SERVICO TELEFONICO FIXO DE LONGA
DISTANCIA  INTERNACIONAL, FIXO-FIXO -
DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E ILHAS DO
PACIFICO (INCLUSIVE HAVAI). INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

MO

2.400

R$ 2,62

R$ 6.288,00

41

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, FIXO-
MOVEL - DEMAIS PAISES DA ASIA, OCEANIA E
ILHAS DO PACIFICO (INCLUSIVE HAVAI).

MO

INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

1.200

R$ 2,77

R$ 3.324,00

LOTE 07 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DDG — DISCAGEM DIRETA GRATUITA (0800)

HABILITACAO/INSTALACAO — COBRADO UMA UNICA VEZ

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

ANUAL

VALOR
UNIT.

VALOR TOTAL

HABILITACAO DO SERVICO 0800. CUIABA/VARZEA
IGRANDE. INCLUINDO PIS/COFINS. UNIDADE.

UN

1

R$ 0,00

R$ 0,00

ASSINATURA — COBRADO MENSALMENTE

IASSINATURA SERVICO 0800. CUIABA/VARZEA
IGRANDE. INCLUINDO PIS/COFINS. MENSAL.

MN

12

R$ 0,00

R$ 0,00

TRAFEGO - COBRADO CON

FORME CONSUMO

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
FIXO-FIXO (CHAMADAS LOCAIS) - AREA LOCAL
DE CUIABA/VARZEA GRANDE, RECEBIDA DO
SERVICO 0800. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO

12.000

R$ 0,03

R$ 360,00

13

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
FIXO-MOVEL (vC-1) - AREA LOCAL DE
CUIABA/VARZEA  GRANDE, RECEBIDA DO
SERVICO 0800. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO

12.000

R$ 0,30

R$ 3.600,00

15

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
FIXO-MOVEL (VC-1) - AREA LOCAL DAS
RESPECTIVAS LOCALIDADES, EXCETO
CUIABA/VARZEA GRANDE, RECEBIDA DO
SERVICO 0800. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO

6.000

R$ 0,30

R$ 1.800,00

17

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL, FIXO-FIXO -
DENTRO DO ESTADO DE MATO GROSSO (SETOR
23 DO PGO), RECEBIDA DO SERVICO 0800.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

MO

6.000

R$ 0,07

R$ 420,00

19

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO A
REGIAO I, EXCETO MATO GROSSO, FIXO-FIXO -
ESTADOS DO ACRE, GOIAS, MATO GROSSO DO

MO

SUL, RIO GRANDE DO SUL, SANTA CATARINA,

2.400

R$ 0,07

R$ 168,00
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PARANA, TOCANTINS, RONDONIA E DISTRITO
FEDERAL, RECEBIDA DO SERVICO 0800.
INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
REGIOES | E IIl, FIXO-FIXO - ESTADOS DO RIO DE
JANEIRO, MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO,
BAHIA, SERGIPE, ALAGOAS, PERNAMBUCO,
PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE, CEARA, PIAUI,
MARANHAO, PARA, AMAPA, AMAZONAS E
RORAIMA DA REGIAO | E O ESTADO DE SAO
PAULO DA REGIAO Ill, RECEBIDA DO SERVICO
0800. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

23  [SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE MO 2.400 R$ 0,31 R$ 744,00
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
AREAS COM PRIMEIRO DIGITO DO CODIGO
NACIONAL IDENTICO A AREA DE ORIGEM, FIXO-
MOVEL (VC2-FM) - ESTADOS DO ACRE, GOIAS,
MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL,
TOCANTINS, RONDONIA E DISTRITO FEDERAL,
RECEBIDA DO SERVICO 0800. INCLUINDO
PIS/COFINS. MINUTOS

25 [SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE MO 2.400 R$ 0,35 R$ 840,00
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM DESTINO AS
AREAS COM PRIMEIRO DIGITO DO CODIGO
NACIONAL DISTINTO DA AREA DE ORIGEM, FIXO-
MOVEL (VC3-FM) - ESTADOS DO RIO DE JANEIRO,
MINAS GERAIS, ESPIRITO SANTO, BAHIA,
SERGIPE, ALAGOAS, PERNAMBUCO, PARAIBA,
RIO GRANDE DO NORTE, CEARA, PIAUI,
MARANHAO, PARA, AMAPA, AMAZONAS E
RORAIMA DA REGIAO | E O ESTADO DE SAO
PAULO DA REGIAO Ill, RECEBIDA DO SERVICO
0800. INCLUINDO PIS/COFINS. MINUTOS

VALOR TOTAL ANUAL (LOTES 01, 02, 05, 06 e 07) R$ 596.123,04

21 MO 2.400 R$ 0,07 R$ 168,00

2.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigcos efetivamente
prestados, o valor total anual estimado de R$ 596.123,04 (quinhentos e
noventa e seis mil, cento e vinte e trés reais e quatro centavos), a serem

pagos mensalmente;

2.3. Os valores acima poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou

decréscimos) nas seguintes hipdteses:

a) Para mais, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato, na hipbdtese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de conseqiiéncias incalculéveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior caso
fortuito, fato do principe e fato da administracdo, nos termos do art. 65,

II, “d” e § 5° da Lei 8.666/93;
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b) Para menos, na hipdétese do valor contratado ficar muito superior ao wvalor
do mercado, ou, ainda, quando ocorrer o fato do principe previsto no art. 65,

§ 5° da Lei 8.666/93.

2.4. A revisdo de precos serd feita com fundamento em planilhas de composicéo

de custos e/ou precos de mercado;

2.5. Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao

objeto contratado (tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

2.6. DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

2.6.1. DA UNIDADE DE MEDIDA ADEQUADA A AFERICAO DE RESULTADOS EM TERMOS DE

QUANTIDADE E QUALIDADE, CONFORME A NATUREZA DOS SERVICOS

2.6.1.1. Tempo do sistema disponivel (minutos)/tempo total do periodo

(minutos) .

2.6.2. DOS CRITERIOS PARA CONTROLE DOS SERVICOS:

2.6.2.1. A CONTRATANTE nomeard um servidor titular e um substituto para
fiscalizar o contrato a ser firmado, devendo-se registrar em relatédrio,
todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, cuja cbpia sera
encaminhada & CONTRATADA, para dque providencie a imediata correcdo das

irregularidades apontadas.

2.6.3. DA ESPECIFICACAO BASICA DOS SERVICOS:

2.6.3.1. Acesso Digital 2Mbps (30 canais), assim entendido como um Link
E-1, bi-direcional, interligado a 2 Mbps e composto de 30 (trinta) canais

digitais, onde:

a. Deverd dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais) e do
Identificador de Chamadas;

b. A interligacdo dos entroncamentos a serem fornecidos para a Central
PABX desta Instituicdo correrd por conta da contratada e terminard no

Distribuidor Geral.
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2.6.3.2. Terminal N&o Residencial (NR),

convencional, linha telefdnica ndo residenci

2.6.3.3. Servico Telefdnico
Locais),
digital,
interior de Mato Grosso,
mesma area local, da localidade Cuiaba/Varzea

de Mato Grosso,

Fixo Comutado

assim entendido o consumo de chamadas

destinadas a terminais fixos,

assim entendido como terminal

al, que permitird a conversacéo.

Local Fixo-Fixo (Chamadas

originadas de ramais DDR

NR e NR-PABX de um o6rgdo localizado em Cuiaba/Varzea Grande ou no

habilitados dentro da

Grande ou no interior do estado

bem como os servicos de habilitacdo e assinatura mensal dos

acessos digitais DDR a 2Mbps, das faixas de numeracdo DDR, Terminal NR - N&o
Residencial e Terminal NR-PABX;

2.6.3.4. Servigo Telefdnico Fixo Comutado Local Fixo-Mével (VC-1), assim

entendido o consumo de chamadas originadas de ramais DDR digital, NR e NR-

PABX de um 6rgdo localizado em Cuiabd/Varzea Grande ou no interior do estado
destinadas a terminais do Servigo Mdével Celular, habilitados

da

de Mato Grosso,

dentro da mesma &area local, localidade Cuiab&/Varzea Grande ou no

interior do estado de Mato Grosso;
2.6.3.5. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional com

destino ao Estado de Mato Grosso, Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas

DDD originadas a partir de Terminais Telefdnicos N&do Residenciais, ou
Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacéo
Telefdénica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados dentro do Estado de

Mato Grosso (setor 23 do Plano Geral de Outorgas - PGO);

2.6.3.6. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional com

destinos a Regido II, exceto Mato Grosso, Fixo-Fixo, ou seja, dentro da

Regido II, definido pelo Plano Geral de Outorgas - PGO, assim entendidas as

chamadas DDD originadas a partir de terminais telefdnicos N&o Residenciais,

ou Troncos Analdgicos (TR) OU Ramais de Centrais Privadas de Comutacéo

Telefdébnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos das localidades situadas nos

estados do Acre, Goids, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa

Catarina, Paranéa, Tocantins, Ronddénia e Distrito Federal;
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2.6.3.7. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Disténcia Nacional com
destino as Regides I e III, Fixo-Fixo, ou seja, para as Regides I e III,
definida pelo Plano Geral de Outorgas - PGO, assim entendidas as chamadas
DDD originadas a partir de terminais telefdnicos N&do Residencial, ou Troncos
Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO,
destinadas a terminais fixos, habilitados nas localidades dos estados Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas

e Roraima da Regido I e o estado de S&o Paulo da Regido III;

2.6.3.8. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Disténcia Nacional com
destino as areas com primeiro digito do cédigo nacional idéntico a area de
origem, Fixo-Mdével (VC2-FM), assim entendidas as chamadas DDD originadas a
partir de terminais telefdnicos N&do Residenciais, Troncos Analdgicos (TR) ou
Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdénica (CPCT) ligadas a Acessos
Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais do
Servico Mével, habilitados nas localidades dos estados do Acre, Goiéas, Mato

Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Ronddénia e Distrito Federal;

2.6.3.9. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional com
destino as areas com primeiro digito do cédigo nacional distinto da area de
origem, Fixo-Mével (VC3-FM), assim entendidas as chamadas DDD originadas a
partir de terminais telefdnicos Ndo Residenciais, ou Troncos Terminais (TR)
ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacédo Telefdnica (CPCT) ligadas a
Acesso Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a
Terminais do Servico Mdével, habilitados nas localidades dos estados do Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Cearéd, Piaul, Maranhédo, Par4§,

Amapa, Amazonas e Roraima da Regido I e o estado de Sdo Paulo da Regido III;

2.6.3.10. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, Estados Unidos (inclusive Havai), Fixo-Fixo, assim entendidas
as chamadas DDI originadas a partir de terminais telefdnicos Né&o
Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de

Comutacédo Telefdnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
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ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados nos Estados

Unidos (inclusive Haval):;

2.6.3.11. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, Estados Unidos (inclusive Havai), Fixo-Mével, assim
entendidas as chamadas DDI originadas a partir de terminais telefdnicos N&o
Residenciais, ou Troncos Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de
Comutagdo Telefbnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminails mdbvels, habilitados nos

Estados Unidos (inclusive Havail);

2.6.3.12. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, paises do MERCOSUL (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai),
Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de terminais
telefdénicos N&o Residenciais, ou Troncos Analdégicos (TR) ou Ramais de
Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais
DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos,

habilitados nos paises do MERCOSUL (Argentina, Chile, Paraguaili e Uruguai);

2.6.3.13. Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, paises do MERCOSUL (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai),
Fixo-Mével, assim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de
terminais telefdénicos N&o Residenciais, ou Troncos Analdégicos (TR) ou Ramais
de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica (CPCT) 1ligadas a Acessos
Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais
méveis, habilitados nos paises do MERCOSUL (Argentina, Chile, Paraguai e

Uruguai) ;

2.6.3.14. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, demais paises da América e Antilhas, Fixo-Fixo, assim
entendidas as chamadas DDI originadas a partir de terminais telefdnicos Né&o
Residenciais, ou Troncos Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de
Comutacédo Telefdnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a Terminais fixos, habilitados nos demais

paises da América e Antilhas;
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2.6.3.15. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, demais paises da América e Antilhas, Fixo-Mével, assim
entendidas as chamadas DDI originadas a partir de terminais telefdnicos N&ao
Residenciais, ou Troncos Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais privadas de
Comutagdo Telefdbnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a Terminais mdbveils, habilitados nos demais

paises da América e Antilhas;

2.6.3.16. Servigo Telefbnico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, Portugal, Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas DDI
originadas a partir de Terminais Telefdnicos Ndo Residenciais, ou Troncos
Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO,

destinadas a terminais fixos, habilitados em Portugal;

2.6.3.17. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, Portugal, Fixo-Mével, assim entendidas as chamadas DDI
originadas a partir de Terminais telefdnicos N&ao Residenciais, ou Troncos
Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO,

destinadas a terminais méveis habilitados em Portugal;

2.6.3.18. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, paises da Europa e Oriente Médio, Fixo-Fixo, assim entendidas
as chamadas DDI originadas a ©partir de Terminais Telefdnicos Né&o
Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais privadas de
Comutacédo Telefdnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados nos paises

da Europa e Oriente Médio;

2.6.3.19. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, paises da Europa e Oriente Médio, Fixo-Mével, assim
entendidas as chamadas DDI originadas a partir de Terminais Telefdnicos Né&o
Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de
Comutacdo Telefdbnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais méveis, habilitados nos paises

da Europa e Oriente Médio;
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2.6.3.20. Servigo Telefbénico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, Japdo e Austréalia, Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas
DDI originadas a partir de terminais telefdnicos N&o Residenciais, ou
Troncos Analdbgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacéo
Telefdbnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados no Japdo e Austréalia;

2.6.3.21. Servigo Telefbnico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, Japdo e Australia, Fixo-Mével, assim entendidas as chamadas
DDI originadas a partir de terminais telefdnicos N&o Residenciais, ou
Troncos Analdbgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacédo
Telefdbnicas (CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO, destinadas a terminais modveis, habilitados no Japdo e

Australia;
2.6.3.22. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, Africa, Fixo-Fixo, assim entendidas as chamadas DDI

originadas a partir de terminais telefdnicos N&ao Residenciais, ou Troncos
Analdbgicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO,

destinadas a terminais fixos, habilitados na Africa;

2.6.3.23. Servigo Telefdnico Fixo Comutado de Longa Distéancia
Internacional, Africa, Fixo-Mével, assim entendidas as chamadas DDI
originadas a partir de terminais telefdnicos N&o Residenciais, ou Troncos
Analdégicos (TR) ou Ramais de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica
(CPCT) ligadas a Acessos Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO,

destinadas a terminais méveis, habilitados na Africa;

2.6.3.24. Servigo Telefdnico Fixo de Longa Disténcia Internacional,
demais paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico (inclusive Havai), Fixo-
Fixo, assim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de Terminais
Telefdébnicos N&o Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais de
Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnica (CPCT) ligadas a Acessos Digitais

DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos,
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habilitados nos demais paises da Asia, Oceania e 1Ilhas do Pacifico

(inclusive Haval):;

2.6.3.25. Servigo Telefdénico Fixo Comutado de Longa Disténcia
Internacional, demais paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico (inclusive
Havai) , Fixo-Mdével, assim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de
Terminais Telefdnicos Ndo Residenciais, ou Troncos Analdgicos (TR) ou Ramais
de Centrais Privadas de Comutacdo Telefdnicas (CPCT) ligadas a Acessos
Digitais DDR, do GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinados a terminais
méveis habilitados nos demais paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico

(inclusive Haval):;
2.6.3.26. Servigo de Tie Line, assim entendido os links digitais ponto a
ponto de 2 Mbps, com modem, interligando centrais PABX localizadas em

prédios distintos, bem como, os servicos de habilitacdo e assinatura mensal.

2.6.4. DAS FACILIDADES EXIGIDAS E DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE 0800

2.6.4.1. Todas as facilidades abaixo relacionadas deverédo ser
disponibilizadas, mesmo que em principio ndo sejam configuradas, mas gue

poderdo ser solicitadas a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

2.6.4.2. Numero Nacional (Numero Universal)- Permite identificar ao Governo
do Estado de Mato Grosso, em todo o territdrio nacional, através de um Unico
numero 0800, para o servico de atendimento ao cidaddo, independentemente da
localizacdo de seus Centros de Atendimento. Tal numero poderd estar
associado a todos os numeros de lista desses Centros de Atendimentos,

existentes e futuros.

2.6.4.3. Encaminhamento por Origem - Permite ao Governo do Estado de Mato
Grosso especificar o encaminhamento das ligacdes telefdnicas 0800 em funcdo

da origem das mesmas.

2.6.4.4. Encaminhamento Variavel por Agendamento de Horario e Dia - Conforme
conveniéncia do Governo do Estado de Mato Grosso serdo especificados e

informados a CONTRATADA os diferentes Centros de Atendimento para onde
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deverdo ser encaminhadas as chamadas telefdénicas em funcdo do hordrio e/ou

dia da semana em que forem realizadas.

2.6.4.5. Distribuigdo Percentual, Ciclica e Seqiiencial de Chamadas - Permite
ao Governo do Estado de Mato Grosso a distribuicdo percentual, ciclica e

seqliencial de chamadas através dos diversos Centros de Atendimento.

2.6.4.6. Restrigcdo de Acesso por Tipo de Telefone de Origem - Permite ao
Governo do Estado de Mato Grosso bloquear o acesso de chamadas telefdnicas

originadas a partir de telefones publicos ou celulares.

2.6.4.7. Restricdo de Area de Atendimento - Permite ao Governo do Estado de
Mato Grosso restringir as areas das dquais ndo deseja receber chamadas,
podendo os usudrios originadores dessas ligacdes receber mensagens gravadas

com as informac¢des pertinentes.

2.6.4.8. Limitagcdo de Chamadas - Permite ao Governo do Estado de Mato Grosso
especificar o numero maximo de chamadas simultdneas para um determinado

destino.

2.6.4.9. Distribuicdo Automatica de Chamadas - Permite efetuar a
distribuicdo automdtica de chamadas pelas diversas terminacdes em cada

Centro de Atendimento do Governo do Estado de Mato Grosso.

2.6.4.10. Redirecionamento (Reencaminhamento) - O redirecionamento podera
ocorrer na condicdo de Linha Ocupada (LO), Congestionamento (CO) ou Né&o
Responde (NR), quando a chamada deverd ser encaminhada para uma mensagem
personalizada. Inclusdes ou exclusdes de mensagens realizadas pelo Governo
do Estado de Mato Grosso serdo comunicadas a CONTRATADA, com antecedéncia

minima de 72 horas.

2.6.4.11. Mensagens Padronizadas - Destina-se a apresentar informac¢des aos
usudrios que ligam para o nuUmero 0800, antes do atendimento do Call-Center

do cliente.
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2.6.4.12. Centro de Atendimento Virtual (CAV) - Permite ao Governo do Estado
de Mato Grosso oferecer uma mensagem personalizada ao usudrio que encontrar

as condig¢des de Linha Ocupada (LO) ou N&do Responde (NR).
2.6.4.13. Identificagdo do Numero Originador da Chamada - Permite ao Governo
do Estado de Mato Grosso identificar a origem das chamadas realizadas na

forma DDD + Prefixo + MCDU.

2.6.4.13.1. Nao sera objeto de cobranca a assinatura mensal referente a

servigos de 0800, bem como qualquer custo eventual que possa vir a existir

relacionados as facilidades e prestacdo de servigos de 0800.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1. Os servicos deverdo ser executados nas unidades designadas pela
CONTRATANTE, conforme suas necessidades e especificacdes, em todo o
territédrio do Estado de Mato Grosso, conforme ANEXO V do Edital de Pregéo
Presencial n.° 006/2013/SAD/MT, constando localidade e enderecos;

3.1.1. No ANEXO V do edital constam os enderecos atuais, com carater

informativo do atual mapeamento, ndo constando instalacgdes futuras;

3.2. A CONTRATADA fica obrigada a iniciar a execugdo dos servicos em até 30

(trinta) dias tuteis apds a assinatura do contrato;

3.2.1. O prazo de que trata o subitem anterior poderd ser prorrogado uma
Unica vez por igual periodo, em casos devidamente justificados e autorizados

pela CONTRATANTE;

3.2.2. A CONTRATADA deverd comparecer quando convocada no prazo maximo de
03 (trés) dias f1teis, contados do recebimento da convocacdo formal, para
assinatura do instrumento contratual, sob pena de multa 2% (dois por cento)

ao dia, sobre o valor contratado;
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3.3. Fornecer todas as condigcdes para o funcionamento dos acessos das
Centrais Privadas de Comutacdo Telefdénica (CPCT) do Estado de Mato Grosso as

Centrais Telefdnicas Publicas;

3.4. Estar apta a proceder a todas as instalacdes de circuitos digitais e

todos os servicos licitados;

3.5. Realizar os servicos de instalacdo, testes de funcionamento, sem
prejuizo as atividades do Estado, podendo, com a prévia autorizacdo e
agendamento, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de

expediente normal;

3.6. Informar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a
necessidade de acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos locais indicados
dos Centros de Atendimento do Governo do Estado de Mato Grosso, para que seja

fornecida a autorizacédo;

3.7. Manter todas as facilidades existentes no Sistema de Telefonia do Estado
de Mato Grosso, tails como: possibilidade de conex&do de todos os numeros DDR

com fax, transmissdo de dados e aquelas inerentes aos Equipamentos de PABX;

3.8. Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupc¢des programadas e devidamente

autorizadas pelo Estado;

3.9. Disponibilizar a CONTRATANTE atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, em hordrio comercial

das 8h as 20h;

3.10. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
mesma, imediatamente e por escrito em até 10 (dez) dias, a contar da data de
solicitacdo do Estado, sobre qualquer anormalidade que verificar quando da

execucdo do contrato;
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3.11. Apresentar, sempre que solicitado, relatdérios extraordindrios dos

servicos prestados dentro do prazo estipulado na solicitacgédo;

3.12. Apresentar, mensalmente, fatura detalhada do servico prestado aos
6rgdos/entidades contratantes, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em

arquivo eletrdénico (CD-ROM), até 05 dias antes do seu vencimento;

a) O ciclo de faturamento deverd ser unificado para todos os dérgdos/entidades
do Estado;

b) O arquivo eletrdnico deverd ser entregue em CD-ROM a CONTRATANTE, no
formato Excel, TXT e/ou Access, e seu formato e mecanismo de entrega devera
ser definidos pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA;

c) No arquivo eletrdénico (CD-ROM), deverd conter a discriminacdo de todas as

ligacdes.

3.13. Encaminhar, mensalmente, por meio eletrdénico (CD-ROM), no formato
Excel, TXT e/ou Access, separado por o6rgdo/entidade, os arquivos das faturas
detalhadas referentes as despesas de todos os 6rgdos/entidades contratantes,
a Superintendéncia de Patriménio e Servigcos da Secretaria de Estado de

Administracédo;

3.14. Disponibilizar informagdes relativas aos gastos telefdnicos de todos os
itens, objeto do certame, através da internet, observando todos os quesitos

de seguranca e confiabilidade, através de login e senha;

3.15. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato firmado, todos
0s precos e vantagens oferecidas aos clientes de mesmo perfil da CONTRATANTE,
ou seja, o6rgdos/ entidades da Administracdo Publica, sempre que esses forem

mais vantajosos do que os ofertados nos respectivos contratos;

3.16. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE e da SAD, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamacdes formuladas;

3.17. Prestar informacdes a CONTRATANTE e a SAD sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que as envolvam, independentemente de solicitacdo;
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3.18. Apresentar, no momento da assinatura do contrato, garantia contratual
de 5% (cinco por cento), na conformidade do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93, a

qual tem como base de cédlculo o total da contratacédo;

3.19. Aceitar nas mesmas condig¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor atualizado do contrato;

3.20. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e

atendimento das reclamac¢des feitas pelo Estado;

3.21. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL, completamento de chamada e precos praticados no instrumento

contratual;

3.22. Responder por dJualsquer prejuizos gque seus empregados ou Prepostos
causarem ao Estado, ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acéo
ou omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas
redes de comunicacdo instalada e central telefdnica, procedendo imediatamente
0s reparos ou 1indenizacdes cabiveis e assumindo inteiramente o &nus

decorrente;

3.23. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tails como: saldrios, seguros de
acidente, taxas, 1impostos, contribui¢des, indenizacgdes, vales- refeicéo,
vales transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo e por quaisquer outras despesas oriundas, derivadas ou conexas com O
contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressos pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus

empregados e/ou prepostos e ao Governo do Estado de Mato Grosso;

3.24. Fazer com gque seus empregados se submetam durante o periodo em gue
permanecer nas dependéncias de Orgdos e Entidades, aos regulamentos de

disciplina e seguranca por estes estabelecidos;
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3.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através

da contratacdo, considerando os recursos disponibilizados pela CONTRATADA;

3.26. Disponibilizar profissionais em nuUmero suficiente e com experiéncia

comprovada nas areas de atuacdo;

3.27. Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de

habilitacdo exigidas na licitacéo;

3.28. Cumprir, rigorosamente, o0s prazos estabelecidos para a prestacdo do
servico contratado, responsabilizando-se, em caso de falhas ou imperfeicgdes,
em realizar novamente o servigo, se for o caso, e sem quaisquer &nus para a

CONTRATANTE;

3.29. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a dgque se obrigou,
cabendo-1lhe, integralmente 0s énus decorrentes desta fiscalizacéo,

independentemente da fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE;

3.30. Fornecer a CONTRATANTE o nome, endereco, telefone, fax do responséavel
pela manutencdo/operagdo dos servigcos, mantendo estes dados atualizados

quando houver alteracdao;

3.31. Informar a CONTRATANTE, para efeito de <controle de acesso as
dependéncias desta, o nome e o respectivo numero de carteira de identidade
dos empregados alocados na prestacdo dos servicos, mantendo-os devidamente
uniformizados e identificados com crachd e, informar imediatamente, qualqguer

desligamento dos empregados alocados;

3.32. Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pelo Governo do Estado de Mato Grosso, por forgca de sentenca
judicial que reconheca a existéncia de vinculo empregaticio entre o Governo

do Estado de Mato Grosso e os empregados da CONTRATADA;

3.33. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem

vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdo com
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eles, ainda que verificadas nos locais indicados dos Centros de Atendimento

do Governo do Estado de Mato Grosso;

3.34. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a

prestacdo do servico, assim como ao cumprimento das obrigagdes contratuais;

3.35. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade
da prestagdo do servigo, inclusive considerados os casos de greve ou

paralisacgdo de qualquer natureza;

3.36. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancdria e outros julgaveis necessdrios para recebimento de

correspondéncia;

3.37. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizacdo de sua parte, pelos prejulizos causados por sua culpa
ou dolo, devendo a contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel
observéncia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais

vigentes;

3.38. Atender em até 8 horas, a partir de sua solicitacd&o, os reparos de
usudrio ndo residenciais, em no minimo, 98% dos casos; e em até 10 horas caso
contrario, estard sujeita as sancgdes administrativas presentes no Edital/

Termo de Referéncia, bem como neste contrato;

3.39. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pela
qualidade dos servicos contratados, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de

funcionamento do servico;

3.40. Levar ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para

adocdo das medidas cabiveis;

3.41. Disponibilizar a exportacdo e/ou migracdo de dados, para o Software de
Gest&do da CONTRATANTE, permitindo a leitura de arquivos XML, HTML, RTF, TXT,

DOC, entre outros que a CONTRATANTE necessitar, possibilitando ainda a
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possibilidade de layout e formatacdo de campos, conforme necessidade do

Estado;

3.42. A disponibilizacgdo dos dados gquando solicitado deverdo obedecer ao

formato definido e proposto pela Secretaria de Estado de Administracdo - SAD;

3.43. Todas e quaisquer informacdes produzidas em decorréncia da prestacéo
dos servigos objeto do contrato sdo sigilosas e de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA proibida de «repassar informacdes a

terceiros, sem a devida autorizacdo da CONTRATANTE;

3.44. Em consonidncia com a Lei n® 9.879/2013, “Reserva de vagas de trabalho a
presos - que dispde sobre a reserva de vagas de trabalho a presos e egressos

em obras e servigos contratados pelo Estado”, a CONTRATADA se obriga a:

3.44.1. As pessoas Jjuridicas contratadas pelo Estado ficam obrigadas a

admitir presos e egressos para a execugcdo de obras e servigos;

3.44.2. As pessoas Jjuridicas contratadas por quaisquer 6rgdos ou
instituic¢cdes integrantes dos Poderes dos Estados incluindo entidades da
Administracdo Publica Indireta, Ministério Publico e Tribunal de Contas, para
a execugdo de obras ou servicos, precedidos ou n&do de licitacdo, deveréo
preencher, ao menos, 5% (cinco por cento) dos cargos criados na respectiva

obra ou servigo com presos ou egressos, observando-se a seguinte proporgdo:

I - até 5 (cinco) postos de trabalho: admissdo facultativa;

IT - de 06 (seis) a 19 (dezenove): 01 (uma) vaga;
ITT - 20 (vinte) ou mais: 5% (cinco por cento).
3.44.3. A inobservédncia das regras previstas no Edital acarreta

descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de resciséo

por iniciativa da Administrac¢do Publica.

3.45. Os odrgédos/entidades que eventualmente aderirem & ata registro precos
deverdo observar no ato da contratacdo os casos excepcionais de isencdo de
ICMS, nos termos do art. 51 anexo VII do RICMS do Estado de Mato Grosso dque

estabelece:
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”Art. 51 Operacdes internas de fornecimento de energia elétrica destinada ao
consumo por oOrgdos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas Fundac¢des
e Autarquias, mantidas pelo Poder Publico Estadual e regidas por normas de
Direito Publico, bem como as prestacbdes de servigcos de telecomunicacdo por

eles utilizados. (Convénio ICMS 107/95, com alteracdo do Convénio ICMS 44/96)

Pardgrafo unico O beneficio devera ser transferido aos beneficidrios,
mediante a redugcdo do valor da operacdo ou da prestacdo, no montante

correspondente ao imposto dispensado.”

3.46. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd providenciar
informacgdes através de mensagem gravada sobre quaisquer alteragdes de
telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de cdédigo de acesso
disponibilizados pela mesma, ficando a seu encargo informar as alteracdes dos

numeros telefdnicos;

3.47. A inobservancia das regras previstas no Edital de Pregdo Presencial n.°
006/2013/SAD/MT e anexos - Ata de Registro de Pregcos n° 031/2013/SAD,
acarreta descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de

rescisdo por iniciativa da Administracg&do Publica;

3.48. Para o caso de mudanca de Operadora, devem ser observados os dispostos
nos art. 17 do Plano Geral de Outorgas e art. 151, paragrafo unico, da Lei
Geral das Telecomunicag¢des Brasileiras, bem como o art. 27, capitulo VIII, do
Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo a Resolucdo n.° 30, de 29 de junho de

1998 e a Portaria MPGO/SLTI n.° 1, de 6/8/02;

3.49. A prestadora de servico deverd disponibilizar cdédigos de acesso aos
servicos de utilidade pUblica e aos servigcos de apoio ao servico telefdnico
fixo comutado, em conformidade com o Ato ANATEL n®. 43.151, de 13 de marco de

2004;

3.50. Os servigos descritos nos itens 3.48 e 3.49 ndo deverdo gerar oOnus
adicionais para o Estado de Mato Grosso, suas Autarquias, Fundacodes,
Sociedades de Economia Mista e Empresas Publicas, bem como aos o&rgédos/

entidades que vierem a solicitar adesdo carona a Ata de Registro de Precgos;
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3.51. Serd admitida a mudanca do prefixo, desde que obedecidas as condicdes
estabelecidas pela ANATEL, com relacdo a mensagem de interceptacdo para

mudanca de numeragdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

4.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas contratuais e as normas da Lei 8.666/93, respondendo cada uma pelas

conseqiéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

4.2. A entrega dos objetos ora contratados serdo acompanhados e fiscalizados

por representante da CONTRATANTE, com atribuicdes especificas;

4.3. A fiscalizagdo exercida na entrega dos Dbens néo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA, por qualsquer irregularidades resultantes de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica co-

responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Apresentar, no momento da assinatura do contrato, garantia contratual de
5% (cinco por cento), na conformidade do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93, a
qual tem como base de cédlculo o total da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Determinar a execucdo do objeto quando houver garantia real da
disponibilidade financeira ©para a quitacdo de seus débitos frente a

CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos;

6.2. Emitir ORDEM DE SERVICO estabelecendo dia, hora, quantidade, local e

demais informac¢des que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE Péagina 23 de 32
Centro Politico Administrativo, rua C esq c/ F - Cuiaba-MT. CEP: 78.050-97

Telefone: (65) 3613 7313

E-mail: contratos@sema.mt.gov.br Home Page: www.sema.mt.gov.br




SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO SISTEMICA
COORDENADORIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
GERENCIA DE FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

6.3. Os servicos deverdo ser solicitados com um prazo minimo de 05 (cinco)

dias;

6.4. Comunicar a CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na

prestacdo dos servigcos fornecidos, para imediata correcgédo;

6.5. Proporcionar todas as facilidades indispensédveis a boa execucdo dos
servigos e das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias,

prestando-lhes os esclarecimentos pertinentes;

6.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o0s servicos executados em desacordo com

as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

6.7. Notificar a CONTRATADA e a SAD de qualquer irregularidade encontrada no

fornecimento dos servicos;

6.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
ligquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de prec¢os ou a atualizacdo monetdaria;

6.9. Ndo havera, sob hipdétese alguma, pagamento antecipado;

6.10. Caberda a SAD promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar
que o0s precos registrados permanecem compativeis com os praticados no

mercado;

6.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para

execucdo de servicos referentes ao objeto deste certame, gquando necessério;

6.12. Prestar as 1informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA, com relagcdo ao objeto deste contrato;

6.13. Assegurar-se da boa prestacdo e gqualidade dos servicos prestados;
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6.14. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do

servigo desejado;

6.15. Assegurar-se de que o0s precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que

continuem sendo mais vantajosos;
6.16. Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

6.17. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto

a ndo interrupcdo dos servigos a serem prestados;

6.18. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente

das tarifas na data da emissdo das contas telefdnicas;

6.19. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, prestando informacdes

a Superintendéncia de Patriménio e Servicos/SAD, sempre que solicitado;
6.20. Efetuar o pagamento nas condic¢des e precos pactuados;

6.21. Fica facultada a CONTRATANTE, a instalacéo, quando houver
possibilidade, de placa ou terminais mdéveis integrados ao PABX, para

converter ligacdes FIXO-MOVEL (VCl), em MOVEL-MOVEL (VC1).

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA,
conforme descrito na subcldusula 2.2 deste contrato, mediante nota de ordem
bancidria a ser depositada em conta-corrente, no valor correspondente, data
fixada de acordo com a Instrucdo Normativa 001/2007 - SAGP/SEFAZ publicada no
DOE de 25/05/2007 (pagina 32), apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo fiscal da CONTRATANTE;

7.2. A omissdo de qualquer despesa necessadria a entrega da prestacdo dos
servigcos serd interpretada como ndo existente ou j& incluida nos precgos, ndao

podendo a licitante pleitear acréscimo apds a entrega das Propostas;
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7.3. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou

inadimpléncia contratual;

7.4. Serd emitido empenho estimativo a CONTRATADA, por exercicio financeiro,
nos valores relativos aos servicos prestados deste periodo, assim
sucessivamente para os prdéximos exercicios, até o limite de 60 (sessenta)

meses;

7.5. Cumpridas as obrigacdes contratuais dispostas neste instrumento e no

edital de licitacédo, o pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE;

7.6. O pagamento serd efetivado por meio de emissdo de Ordem Bancéaria, via
Banco do Brasil, a ordem do favorecido, na agéncia e conta do Banco do Brasil

designados pela CONTRATADA;

7.7. Conforme recomendacdo técnica n® 067/2011 da Auditoria Geral do Estado,
o pagamento serda efetuado a CONTRATADA, em conformidade com a Instrucgéo
Normativa n® 001/2007 SAGP/SEFAZ, publicada no didrio Oficial em 25.05.2007,

apbds o recebimento definitivo dos servigos;

7.8. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, descricéao
dos servicos (com detalhes), o numero e nome do banco, agéncia e numero da

conta onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

7.8.1. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE
MATO GROSSO, com o CNPJ n°. 03.507.415/0023-50 e com o seguinte endereco: Rua
C esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo e deverdo ser entregues
na GERENCIA DE SERVICOS GERAIS/COORDENADORIA DE APOIO LOGISTICO DA
CONTRATANTE, para serem devidamente atestadas pelo responsavel;

7.9. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas
serdo devolvidas a CONTRATADA, para as necessarias correcgdes, com as
informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da

data da sua reapresentacgédo;
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7.10. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e

obrigacdes, nem implicard aceitacdo definitiva do fornecimento;

7.11. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio
de cobrangca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por

intermédio da operacdo de “factoring”;

7.12. A CONTRATANTE deverd incluir o numero de série do objeto a ser
adquirido na Nota Fiscal, sempre que esse existir, para efeito de controle

interno, sempre que se referir a aquisig¢des de bens permanentes;

7.13. Deverd apresentar a Nota Fiscal de entrada dos servicos no ato da
liquidacdo, procedimento de conferéncia, de acordo com o que determina a Lei

n°. 4.320/64, art. 3°, § 2°, I;

7.14. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para

outras pracas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

7.15. O pagamento somente serd efetuado mediante comprovagdo da manutencgdo
dos requisitos de habilitacdo de regularidade fiscal, conforme o art. 1° do

Decreto Estadual 8199/2006;

7.16. A partir de 1° de dezembro de 2010, as operacdes de vendas destinadas a
Orgdo Publico da Administracdo Federal, Estadual e Municipal, deverio ser
acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS42/2009,
recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informag¢des através do site

www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos para pagamento do referido objeto correrdo por conta da

seguinte dotacdo orcamentdria:

Orgao/Unidade: 27101 - Secretaria de Estado do Meio Ambiente

Projeto/Atividade: 2007

Natureza de Despesa: 3390 3900
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Fonte: 240

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, contados a partir da
publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial do Estado, podendo sua duracéo
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)

meses.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O inadimplemento das clédusulas estabelecidas neste contrato pela
CONTRATADA, assegurard a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, no todo ou em
parte, a qualquer tempo, mediante comunicacdo oficial de no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia a outra parte, em consonédncia com a Lei

8.666/93 e suas alteracdes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES

11.1. O descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas nos termos do
Edital e da Ata de Registro de Precos sujeita a CONTRATADA a mnultas,
consoante o caput e §1 do art. 86 da Lei 8.666/93, incidentes sobre o valor

da nota de empenho;

11.2. Se a adjudicatéria recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos e
retirar a nota de empenho injustificadamente ou se ndo apresentar situacéo
regular no ato da feitura da mesma, garantida a prévia e ampla defesa,

sujeita-se as seguintes penalidades, além da prevista no item 11.3.:

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;
b) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica.
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11.3. A 1licitante, adjudicatadria ou CONTRATADA que deixar de prestar o
servigo ou apresentar documentacdo falsa exigida, ensejar o retardamento da
execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal,
garantida prévia e ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com o
Estado pelo prazo de até cinco anos e, se for o caso, serd descredenciada do
Cadastro Geral de Fornecedores por igual periodo, sem prejuizo da acdo penal

correspondente na forma da lei;

11.4. A mnmulta, eventualmente 1imposta a CONTRATADA, sera automaticamente
descontada primeiramente da garantia contratual e na insuficiéncia desta, da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao
més. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber deste Orgdoc do Estado
de Mato Grosso, ser-lhe-& concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgéo
competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a

CONTRATANTE proceder a cobranga judicial da multa;

11.5. Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco)
dias ftteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracéo
reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminhd-lo devidamente informado

para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

11.6. Seré&o publicadas no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso as sanc¢des
administrativas previstas nesta secdo, inclusive a reabilitacdo perante a

Administracdo Publica;

11.7. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparacio
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a

CONTRATANTE;

11.8. A aplicacdo das multas serid feita pelos Orgdos/Entidades que fizerem
adesdo e o cancelamento e/ou suspensdo pelo gestor da Ata de Registro de

Precos;
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11.9. De acordo com o estabelecido em 1lei, poderdo ser acrescidas sancdes

administrativas previstas em instrumento convocatédrio e no contrato;

11.10. As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas a CONTRATADA sem prejuizo

da reparacédo dos danos causados a Administracdo Publica Estadual:

11.10.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades, para as dquais haja concorrido, a critério da CONTRATANTE,

mediante justificativa;

11.10.2. Suspensdo temporadria do direito de licitar e contratar com o
Estado, respeitando o direito do contraditério e da ampla defesa se recusar a
fornecer informag¢des suficientes ou fornecé-las inadequadamente, no que diz

respeito a prestacdo de servicos, objeto deste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE PETIGAO

12.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo,

deverd ser observado o disposto no art. 109 da Lei n°® 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO

13.1. Seréd designado, pela GERENCIA DE SERVICOS GERAIS/COORDENADORIA DE APOIO
LOGISTICO DA CONTRATANTE, um servidor dqualificado ou uma comissdo para
exercer a fiscalizacdo do contrato, que tera, dentre outras, a incumbéncia de
solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a substituicdo de profissional que
considere 1ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com

pessoas da CONTRATANTE ou terceiros ligados aos servicgos.

PARAGRAFO UNICO - O exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo excluiré

nem reduzird as responsabilidades de competéncia da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS
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14.1. Este contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas previstas na Lei n°® 8.666/93,

respondendo elas pelas conseqgiiéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

14.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condig¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes, que, a critério do Contratante, que se facam

necesséarios, até o limite de 25% do valor global deste contrato;

14.2.1. As supressdes poderdo ultrapassar o limite acima estabelecido,

havendo acordo entre as partes;

14.3. A CONTRATANTE poderd revogar este contrato, por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e

devidamente fundamentado;

14.3.1. A declaracdo de nulidade deste contrato opera retroativamente,
impedindo efeitos juridicos que nele, ordinariamente, deverd produzir, além

de desconstituir os que porventura j& tenha produzido;

14.3.2. A nulidade ndo exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a
CONTRATADA pelo que esta houver executado até a data em que ela for declarada
e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja

imputéavel, promovendo a responsabilidade de gquem lhe deu causa;

14.3.3. Serd permitida a subcontratacdo parcial do objeto do contrato,
quando se verificarem as hipdteses de impossibilidade técnica da realizacéo
do servico solicitado a CONTRATADA, desde que esta se responsabilize pelo seu

fornecimento/servico e consequente garantia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiabé, Estado de Mato Grosso, como
competente para dirimir gquaisquer duavidas ou questdes decorrentes da execucgéo

deste contrato.
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E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento na presenga das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiabéd, 14 de agosto de 2014.

BENEDITO NERY GUARIM STROBEL
Secretadrio Adjunto de Gestdo Sistémica

JUVENAL ALVES PEREIRA NETO

Representante da Contratada

ROBERTO WAGNER SANDRIN

Representante da Contratada

TESTEMUNHAS :
KELLY ALMEIDA KORMANN NADIA A. C. CASTRO
CPF: 823.964.001-00 CPF: 000.922.361-46
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